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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูวิชาองคการและการจัดการสมยัใหม 

เรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพโดยการใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา  (CIPPA Model)  รวมกับเทคนิคผัง

ความคิด เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทำงานกลุม วิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงาน

คุณภาพโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด และเพื่อศึกษาความ

คิดเห็นในการเรียนรูวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพโดยการใชกิจกรรม

การเรียนรูแบบซิปปา  (CIPPA Model)  รวมกับเทคนิคผังความคิด ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิ

สติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ จำนวน 29 คน ซึ่งไดมาโดยใชวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แผนการจัดการเรียนรู  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู แบบ

ประเมินพฤติกรรมการเรียนรูแบบกลุมและแบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะหขอมูลดวย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  คาเฉล่ีย (Χ )  และการทดสอบคาที  (t–test) ผลการวิจัยพบวา 

1. ผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพโดย

ใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิดสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

2. พฤติกรรมการทำงานกลุม โดยใชกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับ 

เทคนิคผังความคิดของนักเรียนอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรมพบวา อันดับแรกคือ มีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น รองลงมาคือรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มีขั้นตอนการทำงานอยางเปนระบบ มี

ความกระตือรือรนในการทำงานและทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ตามลำดับ  

3. ความคิดเห็นที่ม ีตอการการจัดการเรียนรู โดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) 

รวมกับเทคนิคผังความคิดในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้คือ ดานประโยชนในการเรียน ดาน

การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูและดานบรรยากาศการจัดการเรียนรู ตามลำดับ  

 



บทนำ 

ความสำคัญและความเปนมาของปญหา 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อฝกทักษะในศตวรรษท่ี 21 นั้นผูเรียนตองมีความต่ืนตัวในการคนควา

แทนที่จะเปนฝายรอรับการบรรยายแบบดั้งเดิม ผูเรียนจึงมีโอกาสพัฒนาตนเองในทักษะดานตางๆ (วิริยะ ชัย 

พาณิชยและกิจวัฒน จันทรดี, 2559) ดังนั้นการปรับเปลี่ยนวิถีคิดของครู ซึ่งมีความหมายมากกวาการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีจูงใจใหเกิดการเรียนรู แตหมายถึงการสรางการเรียนรูดวยการใหโอกาสและสนับสนุน

ผูเรียนไดบรรลุเปาหมายของหลักสูตรอยางเต็มศักยภาพของผูเรียน การปรับวิถีคิดของครูจากการสอนแบบเดิมมา

เปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สอนวิธีการเรียนรู (Learning How to learn) จะทําใหผูเรียนรูจัก

การคิดวิเคราะหเปนระบบ และสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหนักเรียนก็มีการปรับวิถีคิดดวย

เชนกัน คือนักเรียนมีความกลาแสดงออกเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ถือวาเปนการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอนแบบ 2 ทาง (Two Ways) เพื่อใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกันในระหวางเรียนกอใหเกิดประโยชน

แก ผู เรียน ในดานการสรางระบบความคิด การทํางานเปนกลุม ผู สอนมีหนาที่เปนผู ใหคําชี ้แนะและเพิ่มพูน

ประสบการณเพิ่มเติมแกผูเรียน เนนการพัฒนาคนเปนสําคัญ การพัฒนาคนจะประสบความสําเร็จไดตองมีการ

พัฒนาท้ังดานความรู รางกาย อารมณ สังคมและคุณธรรม (จันทรชลี มาพุทธ, 2555)   

ในรายวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่อง เทคนิคการบริหารงานคุณภาพ ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด

และเทคนิคการจัดการสมัยใหม การเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการตาม

หลักการบริหารงานคุณภาพ  เปนบทเรียนท่ีตองทำความเขาใจในสวนของทฤษฎีและนำมาซึ่งการปฏิบัติและการ

ประยุกตใชที่ถูกตอง ดวยเนื้อหาซึ่งมีรายละเอียดของคอนขางมาก หากครูสอนโดยวิธีดั้งเดิม อาจทำใหนักเรียน

รูสึกเบื่อหนายไดงายและเพื่อใหการจัดการเรียนรูมีประสิทธิภาพและพัฒนานักเรียนใหมีศักยภาพตามทักษะของ

นักเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีตองหากิจกรรมหรือเทคนิควิธีสอนท่ีสามารถแกไขปญหาดังกลาว

ขางตน 

  การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) เปนกิจกรรมการเรียนรู ที่ยึดหลักการเรียนการ

สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ คือ การชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูชวยใหผูเรียนมีบทบาทและมี

สวนรวมในกระบวนการเรียนรูใหมากท่ีสุด มีปฏิสัมพันธตอกันและไดเรียนรูจากกันและกัน มีการแลกเปล่ียนขอมูล

ความรู ความคิดเห็นและประสบการณ ผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการตาง ๆ รวมกันผลิตผลงาน ซึ่งมีความคิด

สรางสรรคท่ีหลากหลายและสามารถนำความรูไปใชในชีวิตประจำวันใหนักเรียนเปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง  

(ทิศนา แขมมณี, 2556) และเทคนิคแผนผังความคิด (Mind mapping) เปนผังท่ีแสดงความสัมพันธของสาระหรือ

ความคิดตาง ๆ ใหเห็นเปนโครงสรางในภาพรวมโดยใชเสน คำ ระยะหางจากจุดศูนยกลาง สี เครื่องหมาย รูปทรง

เรขาคณะและภาพแสดงความหมายความเชื่อมโยงของความคิดหรือสาระนั้น ๆ ซึ่งขวัญฤดีและธัญญา ผลอนันต 

(ธัญญา ผลอนันต, 2552) ท่ีไดกลาวไววา วิธีการของแผนผังความคิดนั้น สามารถนำไปใชไดท้ังในชีวิตสวนตัวและ

การงานจรงิ ถานำแนวคิด เทคนิควธิีการนี้ขยายผลในวงการศึกษา นาจะเปนประโยชนอยางยิ่งกับผูมีหนาท่ีจัดการ

เรียนรู เริ่มต้ังแตการวางแผนการจัดการเรียนรู การจัดกิจกรรมตาง ๆ ในการเรียนรูสำหรับผูเรียนสามารถพัฒนา

ทักษะในการเรียนรูศาสตรและศิลปดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน สามารถชวยคิด จำ บันทึก 

เขาใจเนื้อหา การนำเสนอขอผูขอมูลและชวยแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม ทำใหการเรียนรูเปนเรื่องท่ีสนุกสนาน 



มีชีวิตชีวายิ่งขึ้น นอกจากวิธีการเรียนรูโดยแผนผังความคิดจะชวยในการพัฒนาการเรียนแลว ยังชวยใหนักเรียน

สามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจศึกษา การจัดการเรียนรูวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่อง 

เทคนิคการบริหารงานคุณภาพ โดยการใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model)  รวมกับเทคนิคผัง

ความคิด ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ปการศึกษา 

2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูและนำผลการวิจัยที่ไดมาเปน

ขอมูลเบ้ืองตนในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเพื่อเพิ่มศักยภาพผูเรียนใหมีคุณลักษณะของ

นักเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ตอไป 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงาน

คุณภาพโดยใชกิจกรรมการเรียนรู แบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทำงานกลุม วิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงาน

คุณภาพโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนรู วิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการ

บริหารงานคุณภาพโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด ของนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั ้นปที ่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ว ิทยาลัยเทคโนโลยีระยอง

บริหารธุรกิจ 
 

กรอบแนวคิด 

  ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

   

 

 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพโดยใช

กิจกรรมการเรียนรูแบบ ซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ สูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. พฤติกรรมการทำงานกลุม วิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพโดยใช

กิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ อยูในระดับดี 

กิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา 

(CIPPA Model) รวมกับเทคนิค

ผังความคิด 

 

-ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

-พฤติกรรมการทำงานกลุม 

-ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนรู 

 



3. ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนรูวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงาน

คุณภาพโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ อยู

ในระดับมาก 

นิยามศัพท 

         กิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model)  หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนเกิด

ความรู ความคิดและการตัดสินใจอยางเปนระบบสามารถสรางความรู คนพบความรูไดดวยตัวเอง นักเรียนมี

บทบาทมากในกิจกรรมการเรียนการสอนและผูเรียนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  

ผังความคิด หมายถึง ผังท่ีแสดงความสัมพันธของสาระหรือความคิดตาง ๆ ใหเห็นเปนโครงสรางใน

ภาพรวมโดยใชเสน คำ ระยะหางจากจุดศูนยกลาง สี เครื ่องหมาย รูปทรงเรขาคณิตและภาพแสดงความ

หมายความเช่ือมโยงของความคิดหรือสาระนั้น ๆ โดยเขียนความคิดรวบยอดหลักไวตรงกลางและความรูสึกตาง ๆ 

ได แลวสรางผังความคิดใหสมบูรณตามความเขาใจของตน 

 พฤติกรรมการทำงานกลุม หมายถึง การพูดและการแสดงออกของบุคคลในกลุมเพื่อรวมกันเรียนรูและ

ปฏิบัติกิจกรรมใหประสบผลสำเร็จตามจุดประสงค เปาหมาย ซึ่งวัดจากแบบประเมินพฤติกรรมกลุม 5 ขอ คือ มี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีข้ันตอนการทำงานอยางเปนระบบ รับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย ทักษะ

การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและมีความกระตือรือรนในการทำงาน 

 ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนรู หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรู โดย

ใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด 
 

แนวคิดทฤษฎี 

แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการสอนซิปปา (CIPPA Model) 

ความหมาย 

 รูปแบบการสอนซิปปา (CIPPA Model)   เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีใหผูเรียนเปนผูสรางความรูดวย

ตนเอง (Construction of knowledge) ซึ่งนอกจากผูเรียนจะตองเรียนรูดวยตนเองและพึ่งตนเองแลวยงัตองพึ่ง

การมีปฏิสัมพันธ (interaction) กับเพื ่อนๆ บุคคลอื ่นๆ และสิ ่งแวดลอมรอบตัวรวมทั ้งตองอาศัยทักษะ

กระบวนการ (process skills) ตางๆ จำนวนมากเปนเครื่องมือในการสรางความรูโดยใหผูเรียนมีความพรอมใน

การรับรูและเรียนรูอยางตื่นตัว ผูเรียนไดมีการเคลื่อนไหวทางกาย  อยางเหมาะสม และจะทำใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู ไดดี เขาใจลึกซึ ้งและอยูคงทนมากขึ้นหากผูเรียนมีโอกาสนำความรูมาประยุกตใช ในสถานการณท่ี

หลากหลาย (ทิศนา แขมมณี, 2556) 

หลักการของรูปแบบการสอนซิปปา (CIPPA Model)  

 หลักการของรูปแบบซิปปา (CIPPA Model)   สรุปไดดังนี้ (ทิศนา  แขมมณี, 2556) 

 C มาจากคำวา Construct ซึ ่งหมายถึงการสรางความรู ตามแนวคิดของ Constructivism กลาวคือ 

กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีโอกาสสรางความรูดวยตนเอง ซึ่งจะทำใหผูเรียนมีความ

เขาใจ เกิดการเรียนรูท่ีมีความหมายตอตนเอง การท่ีผูเรียนมีการไดสรางความรูดวยตนเองนี้ เปนกิจกรรมท่ีชวยให

ผูเรียน  มีสวนรวมทางสติปญญา โดยกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีนักเรียนไดมีโอกาสเปนผูสรางองคความรู คือการ



สอนใหเด็กคิดเปน วิธีคิดมีหลากหลายแลวแตทฤษฎี ถานักเรียนไดรับการฝกฝนอยางสม่ำเสมออยางตอเนื่อง 

นักเรียนจะเปนผูมีความสามารถในการสรางองคความรูและสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

 I มาจากคำวา Interaction ซึ่งหมายถึงการปฏิสัมพันธกับผูอื่นหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว กิจกรรมการเรียนรู

ที่ดีจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคล และแหลงความรูที่หลากหลาย ซึ่งจะชวยให

ผูเรียนมีสวนรวมทางสังคม 

 P มาจากคำวา Physical participation ซึ ่งหมายถึงการทีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ทางกาย คือ 

ผูเรียนมีโอกาสไดเคล่ือนไหวรางกายโดยการทำกิจกรรมในลักษณะตางๆ  

 P มาจากคำวา Process learning หมายถึงการเรียนรูกระบวนการตางๆ กิจกรรมการเรียนรูท่ีดีควรเปด

โอกาสใหผูเรียนรูกระบวนการตางๆ ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนตอการดำรงชีวิต เชน กระบวนการแสวงหาความรู 

กระบวนการคิด กระบวนแกปญหา กระบวนการกลุม กระบวนการพัฒนาตนเอง เปนตน การเรียนรูกระบวนการ

เปนส่ิงท่ีสำคัญเชนเดียวกัน การเรียนรูเนื้อหาสาระตางๆ การเรียนรูทางดานกระบวนการ เปนการชวยใหผูเรียนมี

สวนรวมทางดานสติปญญาอีกทางหนึ่ง 

 A มาจากคำวา Application หมายถึง การนำความรูที่ไดเรียนรูมาประยุกตใชซึ่งจะชวยใหผูเรียนไดรับ

ประโยชนจากการเรียน และชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพิ่มเติมขึ้นเรื่อยๆ กิจกรรมการเรียนรูที่มีเพียงแตเพียง

การสอนเนื้อหาสาระใหผูเรียนเขาใจโดยขาดกิจกรรมการนำความรูมาประยุกตใชจะทำใหผูเรียนขาดการเช่ือมโยง

ระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติ ซึ่งจะทำใหการเรียนรูไมเกิดประโยชนเทาท่ีควร การจัดกิจกรรมท่ีใหผูเรียนสามารถ

นำความรูไปประยุกตใชนี้เทากับเปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวนในกิจกรรมเรียนรูในดานใดดานหนึ่งหรือหลายๆ

ดาน แลวแตลักษณะของสาระและกิจกรรมท่ีจัด 

แนวทางการจัดการเรียนรู 

 กระบวนการเรียนการสอนของ ซิปปา (CIPPA Model)  ประกอบดวยข้ันตอนการดำเนินการ 7 ข้ันตอน

ดังนี้ (ทิศนา  แขมมณี, 2556) 

 ข้ันท่ี 1 ข้ันการแสวงหาความรูเดิม  ขั้นนี้เปนการดึงความรูของผูเรียนในที่จะเรียน เพื่อชวยใหผู เร ียนมี

ความพรอมในการเช่ือมโยงความรูใหมกับความรูเดิมของตน 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นการแสวงหาความรูใหม ขั้นนี้เปนการแสวงหาขอมูลความรูใหมที่ผูเรียนไมมีจากแหลงขอมูล

หรือแหลงความรูตางๆ ซึ่งครูอาจจะเตรียมมาใหผูเรียน หรือใหคำแนะนำเกี่ยวกับแหลงขอมูลตางๆ เพื่อใหผูเรียน

ไปแสวงหาก็ได 

 ข้ันท่ี 3 ข้ันการศึกษาทำความเขาใจ ความรูใหม และเช่ือมโยงความรูใหมกับความรูเดิม ข้ันน ี ้ เป นข ั ้น ท่ี

ผูเรียนจะตองศึกษา และทำความเขาใจกับขอมูลหรือความรูที่หามาได ผูเรียนจะตองสรางความหมายของขอมูล

หรือประสบการณใหม โดยใชกระบวนการตางๆ ดวยตนเอง เชน ใชกระบวนการคิด และกระบวนการกลุมใน

อภิปรายและสรุปความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลนั้นๆ ซึ่งอาจจำเปนตองอาศัยการเช่ือมโยงกับความรูเดิม 

 ข้ันท่ี 4 ข้ันการแลกเปล่ียนความรูความเขาใจกับกลุม ข้ันนี้เปนข้ันท่ีผูเรียนอาศัยกลุมเปนเครื่องมือในการ

ตรวจสอบความรูความเขาใจของตนรวมทั้งขยายความรูความเขาใจของตนใหกวางขึ้น ซึ่งจะชวยใหผูเรียนได

แบงปนความรูความเขาใจของตนแกผูอื่นและไดรับประโยชนจากความรูความเขาใจของผูอื่นไปพรอมๆกัน 

 ข้ันท่ี 5 ข้ันการสรุปและระเบียบความรู ข้ันนี้เปนข้ันของการสรุปความรูท่ีไดรับท้ังหมด ท้ังความรูเดิมและ

ความรูใหมและจัดส่ิงท่ีเรียนรูใหเปนระเบียบเพื่อชวยใหผูเรียนจดจำส่ิงท่ีเรียนรูไดงาย 



 ข้ันท่ี 6 ข้ันการแสดงผลงาน ข้ันนี้เปนข้ันท่ีชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานการสรางความรูของตนให

ผูอื่นรับรูเปนการชวยใหผูเรียนไดตอกย่ำหรือตรวจสอบความเขาใจของตน และชวยสงเสริมใหผูเรียนมีความคิด

สรางสรรค 

 ข้ันท่ี 7 ข้ันการประยุกตใชความรู ข้ันนี้เปนข้ันของการสงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝนการนำความรูความเขาใจ

ของตนไปใชในสถานการณตาง ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มความชำนาญ ความเขาใจ ความสามารถในการแกปญหา

และความจำในเรื่องนั้นๆ 
 

แนวคิดเก่ียวกับแผนท่ีความคิด  (Mind  Mapping) หรือผังความคิด (ทิศนา  แขมมณี, 2556) 

แผนท่ีความคิด  (Mind Mapping) เปนเครื่องมือสำคัญที่ครูผู สอนนิยมใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

สวนใหญใชในการระดมสมองขณะทำกิจกรรมกลุมของผูเรียนและในการสรุปบทเรียนทั้งรายกลุมและรายบุคคล  

เนื ่องจากเกิดความสนุกสนานแกผู เรียนในการเขียนสิ่งที ่ตนเรียนรูอยางอิสระ มีการจัดกลุมและเรียงลำดับ

ความสำคัญ ผานเสนแขนงตาง ๆ จากจุดกึ่งกลางเพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางความคิดรวบยอดยอย ๆ และ

ความคิดรวมท้ังหมดในกระดาษเพียงแผนเดียว นอกจากนี้ Mind Mapping ยังสามารถนำมาใชในการวางแผนงาน  

ท้ังของคร ูและการทำโครงงานของนักเรียน หรือการเตรียมงาน เชน การเตรียมการสอนของครู การวางแผนเพื่อ

เขียนเรียงความของนักเรียน เอกสารฉบับนี้จึงขอนำเสนอเทคนิคการทำ Mind Mapping ในการจับประเด็นหัวขอ

ยอยตาง ๆ โดยการทดลองทำในแผนแรกใหครอบคลุมท้ังหมดกอน  แลวจึงนำมาจัดระเบียบความคิดใหมในแผนท่ี 

2 ซึ่งจะทำให Mind Mapping ท่ีไดมีความกระชับ นาสนใจและครอบคลุมตรงตามหัวขอหลักท่ีนำเสนอ 

ความสำคัญของการทำ  Mind  Mapping  :  ควรใหความสำคัญ  ดังนี้   

1) ประเด็น/ความคิดสำคัญที่อยูกลางภาพควรใชภาพท่ีสื่อความหมายและชัดเจนสวยงาม เพื่อเปนการ

ดึงดูดความสนใจและสามารถคนหาไดงายกวาการใชตัวอักษร เมื่อเก็บรวบรวมไวดวยกัน 

2)  การแตกแขนง  ควรจัดลำดับความสำคัญของขอความในแตละกิ่งที่แตกออกจากจุดกึ่งกลางจากมาก

ไปหานอยและถามีความสำคัญในระดับใกลเคียงกันจะแตกออกจากจุดเดียวกัน 

3)  การใชถอยคำ ใชถอยคำท่ีกระชับ งายและส่ือความหมายชัดเจน 

4)  การผสมผสานเชื่อมโยงระหวางขอความในแตละกิ่งยอยและกิ่งใหญเพื่อใหเกิดความคิดรวบยอดท่ี

สอดคลองกับภาพตรงกลาง 

5) เปนเทคนิคท่ีเหมาะสำหรับคนข้ีเกียจเขียนและเปนการบริหารสมองท้ัง 2 ซีก 

ความสำคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ 

 การเรียนรูแบบรวมมือเปนวิธีการหนึ่งที่จะพัฒนาผูเรียนในดานวิชาการซึ่งเปนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญสงเสริมพัฒนาการทางสังคม โดยนักเรียนในแตละกลุมยอยลงมือปฏิบัติกิจกรรมรวมกันจนประสบ

ความสำเรจ็ตามจุดมุงหมายของการเรียนรวมกันทุกคน (จันทรา  ตันติพงศานุรักษ. 2543:37)   

 ขอดีของการเรียนรูแบบรวมมือ 

  การเรียนรูแบบรวมมือมีขอดีดังนี้ 

    1.  ชวยพัฒนาความเช่ือมั่นของนักเรียน 

    2.  ชวยพัฒนาความคิดของนักเรียน 

    3.  ชวยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

    4.  ชวยสงเสริมบรรยากาศในการเรียน 



    5.  สงเสริมทักษะการทำงานรวมกัน 

    6.  ทำใหนักเรียนมีวิสัยทัศนหรือมุมมองกวางข้ึน 

    7.  ชวยใหนักเรียนมีการปรับตัวในสังคมดีข้ึน 

    8.  สงเสริมความสามัคคีภายในกลุม 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

        เขมวันต  กระดังงา (บทคัดยอ, 2557) ไดทำการวิจัยเรื่อง ผลการเรียนดวยกระบวนการกลุมรวมกับเว็บ

สนับสนุนการเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ พฤติกรรมการทํางานกลุม วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบื้องตน 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวา 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยกระบวนการ

กลุมรวมกับเว็บสนับสนุนการเรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบื้องตน หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 2. พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีเรียนดวยกระบวนการกลุม 

รวมกับเว็บสนับสนุนการเรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบ้ืองตน อยูในระดับดี 3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียน

ดวยกระบวนการกลุมรวมกันเว็บสนับสนุนการเรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบ้ืองตน อยูในระดับมาก 

นพเกา ณ พัทลุง (บทคัดยอ, 2560) ไดทำการวิจัยเรื ่อง การจัดการเรียนรู ดวยรูปแบบซิปปารวมกับ

เทคนิคผังกราฟกที่มีตอความสามารถในการคิดวิเคราะหและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิจัยในชั้นเรยีน

ระดับปฐมวัยของนิสิตครูสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการคิดวิเคราะหของนิสิต

ครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิจัยในช้ันเรียนระดับปฐมวัยของนิสิตครูหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรู

ดวยรูปแบบซิปปารวมกับเทคนิคผังกราฟกสูงกวากอนเรียน 

         ขวัญฤทัย ลอซง (บทคัดยอ, 2560) ไดทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการ

เรียนวิชาคณิตศาสตรที่มีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการสอนแบบซิปปา (CIPPA Model) เรื่อง 

ลำดับ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดโสธรวรารามวรวิหาร ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 6 มีผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาคณิตศาสตรเรื่องลำดับ หลังเรียนสูงกวากอนเรียน หลังจากไดรับการ

จัดการเรียนการสอนแบบซิปปา (CIPPA Model) โดยเฉลี่ยกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอวิชาคณิตศาสตรเรื่องลำดับ โดยใชรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบซิปปา (CIPPA Model) โดยภาพรวมอยูในระดับมากข้ึนไป 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

     ประชากร  คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 

วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ จำนวน 89 คน 

         กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ จำนวน 29 คน โดยใชวิธีคัดเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง   

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 

1. แผนการจัดการเรียนรูท่ีใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model)  รวมกับเทคนิคผังความคิด 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู 

3. แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรูแบบกลุม 

4. แบบสอบถามความคิดเห็น 



การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ขั้นตอนการสรางแผนการจัดการเรียนรูที่ใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับ

เทคนิคผังความคิด  

1. ศึกษารายละเอียดวิชาและศึกษาวัตถุประสงคของวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม 

2. ศึกษาหนังสือ เอกสาร วารสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการสรางแผนการจัดการเรียนรู 

3. วิเคราะหเนื ้อหาและจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหาเรื ่อง เทคนิคการบริหารงานคุณภาพ 

จำนวนช่ัวโมงสอน มาตรฐานและผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง สาระสำคัญ จุดประสงคการเรียนรู  

       ขั ้นตอนวิธีการการจัดการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา  (CIPPA Model)  รวมกับ

เทคนิคผังความคิด จำนวน 2 แผน เปนเวลา 6 ช่ัวโมง  

4. นำแผนการจัดการเรียนรู ที ่สรางขึ ้น เสนอตอหัวหนาแผนกสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ตรวจ

พิจารณา ความถูกตองและความสอดคลองของเนื้อหา วัตถุประสงค กิจกรรม สื่อ/แหลงการเรียนรูและการ

ประเมินผล แลวนำมาแกไขปรับปรุงแกไขแผนการจัดการเรียนรูใหสมบูรณ 

5. นำแผนการเรียนรูไปจัดการเรียนการสอน 
 

2. ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ผูวิจัยสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเนื้อหา เรื่อง เทคนิคการบริหารงานคุณภาพ มีข้ันตอนดำเนินการดังนี ้

(1)  ศึกษาหนังสือ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสรางแบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(2)  ศึกษารายละเอียดวิชาและวัตถุประสงคของรายวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม  

(3)  สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื้อหาเรื่อง เทคนิคการบริหารงานคุณภาพเปนแบบ

ปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขอ 

(4)  นำแบบทดสอบท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน ไดแก อาจารยบุษบง ชูชัย หัวหนาฝาย

วิชาการ อาจารยศิริพร อริยวณิชย หัวหนาแผนกสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและอาจารยสายพิณ สีดา หัวหนา

ฝายแผนงานและความรวมมือ  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจุดประสงคเชิงพฤติกรรมและความเหมาะสม

ของภาษา พิจารณาตรวจสอบ ความสอดคลองระหวางขอสอบกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง ความเหมาะสมของ

คำถามและตัวเลือก บันทึกผลการพิจารณาความคิดเห็นของผูเชี ่ยวชาญในแตละขอ นำไปหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) พบวา มีคาเทากับ 1.00 

(5) นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ ท่ีไดรับการตรวจและปรับปรุงแกไขเรียบรอยไปทดลองใชกับนักเรียนท่ี

ไมใชกลุมตัวอยาง 

(6)  นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่นักเรียนทำมาตรวจใหคะแนน ถาตอบถูกให 1 คะแนน ถาตอบผิดให 

0 คะแนน 

(7)  นำผลการตรวจแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์มาวิเคราะหเปนรายขอ เพื่อหาคาความยาก (p) พบวา มีคา

อยูระหวาง 0.35-0.65  และคาอำนาจจำแนก (r) พบวา มีคาอยูระหวาง 0.30 - 0.60 

(8) นำแบบทดสอบท่ีผานการตรวจสอบแกไขและปรับปรุงแลวไปทดลองใชจัดการเรียนการสอน 

3. ขั้นตอนการสรางแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรูแบบกลุมโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา 

(CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิดดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในการทำงานกลุม 



2) นำแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูแบบกลุมโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model)  

รวมกับเทคนิคผังความคิดที่สรางขึ ้นเสนอ ตอหัวหนาแผนกการจัดการโลจิสติกส  เพื ่อพิจารณาดานความ

ครอบคลุมของพฤติกรรม ความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน 

3) ดำเนินการปรับปรุงแกไขขอความแบบประเมิน พฤติกรรมการเรียนรูตามขอเสนอแนะของหัวหนา 

แผนกการจัดการโลจิสติกสและคัดเลือกขอท่ีเหมาะสมจำนวน  5  ขอ 

4. ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น 

มีข้ันตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นดังนี ้

(1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบ

ซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามของสุพัตรา เพ็ชรกำแหง (2560) 

โดยผูวิจัยไดปรับปรุงขอคำถามเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบและเนื้อหาท่ีทำการวิจัย 

(2) สรางแบบสอบถามความคิดเห็น 

(3) นำแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) พิจารณา

ความสอดคลองระหวางขอความ โดยหาคา IOC พบวา คา IOC เทากับ 1.00 

(4) นำแบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนมาตรวจพิจารณา แลวนำไปปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ

ของผูเช่ียวชาญ 

(5) นำแบบสอบถามความคิดเห็นไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขั้นเตรียมเนื้อหากอนเรียน ทำการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับ

เทคนิคผังความคิด วิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพ 

2. ทดสอบกอนเรียน ผู เรียนทำแบบทดสอบกอนเรียนรายเดี่ยว เรื ่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพ 

จำนวน 20 ขอ 

3. ขั้นเรียนเนื้อหา โดยผูเรียนจะเรียนรูผานกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับ

เทคนิคผังความคิด เรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพ 

4. ข้ันการทดสอบหลังเรียน ผูเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียนรายเด่ียวเรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพ       

จำนวน 20 ขอ 

5. ประเมินพฤติกรรมการทำงานกลุมการใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับ

เทคนิคผังความคิด เรื่อง เทคนิคการบริหารงานคุณภาพ 

6. ผูเรียนทำแบบสอบถามความคิดเห็นการจัดกิจกรรมการเรียนการเรียนรูโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบ

ซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด เรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพ  
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยดำเนินการโดยใชสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียนกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA 

Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาที   

(t–test) แบบ dependent เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนจากการทดสอบ  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 



2. ศึกษาพฤติกรรมการทำงานกลุมในการเรียนวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการ

บริหารงานคุณภาพ จากกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด   

3. วิเคราะหหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนรู วิชาองคการ

และการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพ โดยเกณฑการใหคะแนนแบบประเมิน และการแปล

ความหมายของคะแนนที่กำหนดในแบบประเมินมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามรูปแบบของ Likert’s scale  
    

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใชกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบซิปปา 

(CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิดกอนเรียนและหลังเรียน 

กลุมทดลอง n คะแนนเต็ม       Χ          S.D. t 

กอนเรียน 29 20       10.55        1.99     18.37* 

หลังเรียน 29 20       16.97        1.95  

           * แสดงนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนกอนและหลังเรียน 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาเฉล่ียของคะแนนหลังเรียนเพิ่มจาก 10.55 เปน 16.97  

และคา t 18.37 จึงอาจกลาวไดวาผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางเช่ือมั่นไดท่ี 95%   
 

 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนรูแบบกลุมท่ีใชกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบซิปปา  (CIPPA Model) รวมกับ

เทคนิคผังความคิด 

พฤติกรรมท่ีสังเกต คะแนน (เฉลี่ย) S.D. 

1. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 3.80 0.45 

2. มีข้ันตอนการทำงานอยางเปนระบบ 3.33 0.52 

3. รับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 3.40 0.55 

4. ทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 3.17 0.41 

5. มีความกระตือรือรนในการทำงาน 3.33 0.52 

คะแนนรวม 17.03  

เกณฑการประเมิน ดี  
 

  จากตารางท่ี  2  พบวาโดยภาพรวมพฤติกรรมการทำงานกลุม โดยท่ีใชกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบ 

ซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิดของนักเรียนอยูในระดับดี (คะแนนรวม 17.03) เมื่อพิจารณา

เปนรายพฤติกรรมพบวาอันดับแรกคือ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รองลงมาคือ รับผิดชอบในงานท่ีไดรับ

มอบหมาย มีขั ้นตอนการทำงานอยางเปนระบบ มีความกระตือรือรนในการทำงานและทักษะการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล ตามลำดับ  

 
 



ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการสอนโดยการใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา  (CIPPA Model)  

รวมกับเทคนิคผังความคิดในภาพรวม 
   

ความพึงพอใจในการเรียน  Χ    ระดับ ลำดับท่ี 

1. ดานบรรยากาศการจัดการเรียนรู 4.34 มาก 3 

2. ดานการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู 4.35 มาก 2 

3. ดานประโยชนในการเรียน 4.41 มาก 1 

รวม (n = 29) 4.37 มาก  
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA 

Model) รวมกับเทคนิคผังความคิดในภาพรวม โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.37) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้คือ ดาน

ประโยชนในการเรียน  (Χ =4.41) ดานการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู (Χ =4.35)  และ ดานบรรยากาศการ

จัดการเรียนรู  (Χ =4.34)  ตามลำดับ  
 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนกอนและหลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงอาจกลาวไดวาผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางเชื่อมั่นไดท่ี 95%  ผลการ

วิเคราะหอนุมานไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีใชกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับ

เทคนิคผังความคิด  มีประสิทธิภาพในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึนจริง ตรงตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว 

2. พฤติกรรมการทำงานกลุม โดยใชกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิค 

ผังความคิดของนักเรียนอยูในระดับดี ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรมพบวา อันดับ

แรกคือ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รองลงมาคือ รับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย มีข้ันตอนการทำงาน

อยางเปนระบบ มีความกระตือรือรนในการทำงานและทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ตามลำดับ  

3. ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิค

ผังความคิดในภาพรวม โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว มีรายละเอียดดังนี้คือ ดานประโยชน

ในการเรียน ดานการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูและดานบรรยากาศการจัดการเรียนรู ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู วิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงานคุณภาพโดย

การใชก ิจกรรมการเร ียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) ร วมกับเทคนิคผังความคิด ของนักเร ียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยี

ระยองบริหารธุรกิจสูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 ซึ่งตรงตามสมมติฐานตั้งไว อาจเปนเพราะการเรียนการสอน

แบบซิปปา (CIPPA Model) เปนการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหนักเรียนไดคิด ไดแสดงความคิดเห็นกับเพื่อนและ

ครู ไดเกิดความสามารถในการคิด เช่ือมโยง สรุปความ และประยุกตใชความรู กับสถานการณเกี่ยวกับเรื่องท่ีเรียน 

เปนการสงเสริมให นักเรียนไดคิดและนําความคิดนั้นมาแลกเปลี่ยนกับผูอื่น ชวยใหนักเรียนไดความรูเพิ่มขึ้น ซึ่ง

กิจกรรมการเรียนรูนีส้งเสริมใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่สําคัญของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และรูปแบบการสอน

ซิปปา (CIPPA Model) เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีใหผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตนเอง (Construction of 



knowledge) ซึ ่งนอกจากผู เร ียนจะตองเรียนรู ดวยตนเองและพึ ่งตนเองแลวยังตองพึ ่งการมีปฏิสัมพันธ 

(interaction) กับเพื่อนๆ บุคคลอื่นๆ และสิ่งแวดลอมรอบตัวรวมทั้งตองอาศัยทักษะกระบวนการ (process 

skills) ตางๆ จำนวนมาก เปนเครื่องมือในการสรางความรูโดยใหผูเรียนมีความพรอมในการรับรูและเรียนรูอยาง

ตื ่นตัว (ทิศนา แขมมณี, 2556:280) อีกทั ้งหลักสำคัญของผังความคิดหรือ Mind  Mapping ซึ ่งมีขอดีคือ 

ศูนยกลางหรือความคิดหลักจะถูกกำหนดขึ้นอยางเดนชัดกวาเดิม ความสัมพันธที ่สำคัญของแตละความคิด

เช่ือมโยงใหเห็นอยางชัดเจนโดยความคิดท่ีสำคัญกวาอยูใกลจุดศูนยกลางมากกวา ความคิดท่ีสำคัญนอยลงไปจะอยู

บริเวณขอบ การเช่ือมโยงระหวางคำสำคัญจะเห็นไดอยางชัดเจนเพราะตำแหนงท่ีใกลกันและการเช่ือมตอกัน ทำ

ใหการฟนความจำและการทบทวนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเรว็มากข้ึน ธรรมชาติของโครงสรางดังกลาว

ชวยใหการเพิ่มเติมขอมูลใหมๆ9 ทำไดงายขึ้น โดยขอมูลจะไมกระจัดกระจายหรือตองอัดใสเขาไป สอดคลองกับ

งานวิจัยของนพเกา ณ พัทลุง (บทคัดยอ, 2560) ไดทำการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรูดวยรูปแบบซิปปารวมกับ

เทคนิคผังกราฟกที่มีตอความสามารถในการคิดวิเคราะหและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิจัยในชั้นเรยีน

ระดับปฐมวัยของนิสิตครูสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการคิดวิเคราะหของนิสิต

ครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิจัยในช้ันเรียนระดับปฐมวัยของนิสิตครูหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรู

ดวยรูปแบบซิปปารวมกับเทคนิคผังกราฟกสูงกวากอนเรียน 

    2. พฤติกรรมการทำงานกลุม โดยท่ีใชกิจกรรมการจัดการเรียนรู แบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับ

เทคนิคผังความคิดของนักเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิ

สติกส ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ อยูในระดับดี ซึ่งตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว พบวา

อันดับแรกคือ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นรองลงมาคือ  รับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย มีข้ันตอนการ

ทำงานอยางเปนระบบ มีความกระตือรือรนในการทำงานและทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ตามลำดับ  

ซึ่งนักเรียนมีการเรียนรูกระบวนการในการทำงานกลุมท่ีดีข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี  ท่ีกลาววา 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการเรียนมีหลายองคประกอบดวยกัน ท่ีสำคัญแบงออกไดเปนสามกลุมคือ  

องคประกอบดานตัวนักเรียนและปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของกับนักเรียน องคประกอบดานคุณภาพการสอนและ

องคประกอบดานการบริหารและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัย

ของเขมวันต กระดังงา (บทคัดยอ, 2557) ไดทำการวิจัยเรื ่อง ผลการเรียนดวยกระบวนการกลุมรวมกับเว็บ

สนับสนุนการเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมการทํางานกลุม วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบื้องตน 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวา 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยกระบวนการ

กลุมรวมกับเว็บสนับสนุนการเรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบื้องตน หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 2. พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีเรียนดวยกระบวนการกลุม 

รวมกับเว็บสนับสนุนการเรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบ้ืองตน อยูในระดับดี  3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียน

ดวยกระบวนการกลุมรวมกันเว็บสนับสนุนการเรียน วิชาการพัฒนาเว็บไซตเบ้ืองตนอยูในระดับมาก 

 3. ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนรูวิชาองคการและการจัดการสมัยใหม เรื่องเทคนิคการบริหารงาน

คุณภาพโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) รวมกับเทคนิคผังความคิด ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยี

ระยองบริหารธุรกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งตรงตามสมมติฐานต้ังไว อันดับแรกคือ ดานประโยชนในการเรียน 

ดานการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูและดานบรรยากาศการจัดการเรียนรู ตามลำดับ สอดคลองกับขอดีของการ



เรียนรู แบบรวมมือคือ ชวยพัฒนาความเชื ่อมั ่นของนักเรียน ชวยพัฒนาความคิดของนักเรียน ชวยยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ชวยสงเสริมบรรยากาศในการเรียน สงเสริมทักษะการทำงานรวมกัน ทำให

นักเรียนมีวิสัยทัศน  หรือมุมมองกวางขึ้น ชวยใหนักเรียนมีการปรับตัวในสังคมดีขึ้น สงเสริมความสามัคคีภายใน

กลุม (จันทรา  ตันติพงศานุรักษ, 2543) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญฤทัย ลอซง (บทคัดยอ, 2560) ไดทำ

การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตรท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน

โดยใชรูปแบบการสอนแบบซิปปา (CIPPA Model) เรื่อง ลำดับ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดโส

ธรวรารามวรวิหาร ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาคณิตศาสตรเรื่อง

ลำดับ หลังเรียนสูงกวากอนเรียน หลังจากไดรับการจัดการเรียนการสอนแบบซิปปา (CIPPA Model) โดยเฉล่ีย

กอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ี

มีตอวิชาคณิตศาสตรเรื่องลำดับ โดยใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบซิปปา (CIPPA Model) โดยภาพรวม

อยูในระดับมากข้ึนไป 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1. กอนนำรูปแบบการเรียนรูสอนแบบซิปปา (CIPPA Model) ไปใช ผูสอนควรศึกษารูปแบบและเทคนิค

วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเขาใจเปนอยางดีกอนและควรมีการปฐมนิเทศใหกับนักเรียนใหมีความเขาใจใน

ข้ันตอนของกิจกรรมและจะตองเตรียมส่ือการสอนตาง ๆ รวมท้ังรูปแบบของการจัดกิจกรรมไวลวงหนา 

2. การสังเกตพฤติกรรมในกระบวนการกลุมเปนสิ่งสำคัญ ซึ่งในการทำกิจกรรมอาจจะมีนักเรียนที่สนใจ

หรือไมตั้งใจในการเรียน ครูควรเขาไปกระตุนนักเรียนโดยใชคำถามเพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสเสนอแนวคิดเพื่อ

สรางการปฏิสัมพันธในกระบวนการกลุม 

3. เทคนิคผังความคิดอาจตองใชเวลา ผูสอนจะตองปรับเวลาการปฏิบัติกิจกรรมใหเกิดความกระชับ และ

รักษาเวลาใหเปนไปตามแผนที่กำหนดไว เพื่อใหการจัดการเรียนรู มีประสิทธิภาพตามที่ไดกำหนดไวในแผนการ

จัดการเรียนรู 

4. ครูควรมีการซักถามความรูความเขาใจของนักเรียนในข้ันการสรุปความรูใหมากข้ึนเพื่อใหนักเรียนทุกคน

มีความรูความเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียนไดถูกตองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการพัฒนาการจัดการเรียนรูแบบซิปปา  (CIPPA Model) ในหัวขออื่น ๆ โดยใชกิจกรรมท่ี 

หลากหลายเพราะจะทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางคงทน และสามารถนำความรูไปประยุกตใช ใหเกิดประโยชน

ตอไปได 

 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับผลท่ีเกิดจากการเรียนรูแบบซิปปา (CIPPA Model) ในตัวแปรอื่น ๆ  
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